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 ،یاجتماع یهااسنپ، شبکه نگیدر قسمت مارکت»

اند را کرده جادیکه رانندگان ا ییهااز جمله گروه

دوتا  یکی. خودم هم عضو میکنیم توریبه دقت مان

 یهاسیها ووقت یها هستم و بعضگروه نیاز ا

 شودیزده م یادیز یها. حرفشنومیها را مراننده

ما  یهفی. وظمیهمه آنها اقدام کن یرو میتوانیاما نم

است که کاملاً بر اساس  نیبه عنوان اسنپ ا

. میکن یریگمیکه رخ داده تصم یو اتفاقات اتیواقع

ندارد و تا کنون  یانهیشیسوء پ چیکه ه یاراننده

نفر در  کی نکهیاز او سرنزده به صرف ا ییخطا

 کندیم یبه کار زشت قیاو را تشو یگروه تلگرام

در حال بهبود احراز  ا. مشودینم یگریآدم د

 «.میهست هاتیصلاح

 1اسنپ یرهیمد ئتیه سیرئ بیعلاقبند، نا نیژوب

 

                                                           
 ستی: اسنپ به دنبال سود نرانیا نترنتیگروه ا یاستراتژ ری، مد«علاقبند نیژوب»گفتگو با   1

https://digiato.com/article/2018/02/19/%DA%98%D9%88%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A8%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D8%B3%D9%86%D9%BE/
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 ،هارانان و مدیران آژانستاکسیاعتراضات  قالبهای اولیه در رغم مقاومتبهو بیش از سه سال، پس از گذشت 

ونقل حمل سیستمهای اصلی یکی از ستونموفق شد خود را به عنوان  «یابتاکسی» اپلیکیشنِ بدواً موسوم به

بالغ بر  میلیارد دلار، ۷/1/الی  ۴/1ارزشی بین  با ،«اسنپ»ی شدهحالا دیگر شناخته عنوانِ ذیل ،جا بیندازد شهریدرون

 جمعی.  اعتراض و امکانات حداقلی برای ده،سیصد هزار رانن

 کشوردر شهری ونقل درونگران حملیتأسیس بودن اسنپ را نادیده بگیریم، این استارتاپ در میان بازاگر فاکتور تازه

ای که درجهاز آن کم مواردی های اعتراضی جمعی، یا دستکنشبوده است.  شاهدکمترین موارد اعتراض جمعی را 

 شمارکم چند موردِ از  ،های فراگیر در میان رانندگان اسنپبه رغم نارضایتی، اندهای را دریافت کردرسانهاز پوشش 

ها، بالا بودن کمیسیون، و نداشتن بیمه را آماج انتقاد خود قرار تحرکاتی عمدتاً پایین بودن کرایه - رودفراتر نمی

 اند.داده

تشدید فشارهای با های اخیر . در ماهدنآیاصلی رانندگان اسنپ به شمار می هاینارضایتی همچنان ازموارد فوق 

معیشت بسیاری از  ،مهارشد. سقوط ارزش پول ملی و تورم بی را متحمل های هولناکید ایران تکانهالمللی، اقتصابین

در . اندافزایش نیافته «تناسبمبه طرزی » هاکرایه معتقدند اسنپ رانندگان ساخت. متزلزلهای شغلی را عمیقاً گروه

 یباق میدان روزیپ هاهینگاه داشتن کرا نییبا پا دهیاسنپ کوش ،شهریونقل درونحملبستری از رقابت مشدد در سیستم 

 بماند.

که  یبر درآمدشان اثر سوء دارد. از زمان زیرانندگان ن انیم دیرقابت شد ها،هیکرا ینگاه داشتن دستور نییگذشته از پا

آن  رشیپذ ایدرخصوص رد  یریگمیتصم یبرا ثانیه 1۵تا  ۵بین ها آن شودیرانندگان ارسال م یدرخواست سفر برا

 رشیپذ کهنیمحاسبات لازم در خصوص ا یبرا یفرصت کاف هاراننده شودیزمان باعث م نیا یزمان دارند. کوتاه

 ترشیب»کدام درخواست  تر،انهیعام ریبه تعب ایو  کند،یدرآمدشان کمک م یسازنهیشیکدام درخواست سفر به ب

ای ای که نتیجهرویه - هاستافتد پذیرش سریع درخواستچه معمولاً اتفاق میآندر عوض،  نداشته باشند. «صرفدیم

 .های پایین را به دنبال نداردها در نرخجز تثبیت کرایه

تحولات اقتصادی  یزمینهپس درها بوده اما این مسئله انندهاگرچه درآمد نامکفی از بدو تأسیس اسنپ محل اعتراض ر

های هزینهتوان انتقال مستقلاً ها، رانندگان اسنپ بسیاری از حرفه بر خلاف ه است.تتری یافوخامت بیش چند ماه گذشته

چیزی کمتر  در این شرایط هاکرایه «متناسب»به افزایش  اسنپ میلیبی ، وندارندرا شان تولید به مشتریان ییافتهافزایش

با وجود این، و به رغم سرایت . در پی نداشتهرا در میان رانندگان اسنپ  و تشدید نارضایتیقدرت خرید  افُت از
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ندگان انراعتراضی چشمگیری را از سوی  حرکت های اخیر، کمتردومینووار اعتراضات اجتماعی و کارگری در ماه

اند از: تجمع چهارم رانندگان اسنپ عبارت یگرفته از سواعترضات صورت نیترمهم ایم.شاغل در اسنپ شاهد بوده

در مقابل دفتر اسنپ در اصفهان؛  1۳۹۷پنجم خردادماه تجمع اسنپ در تهران؛   یدر مقابل ساختمان مرکز 1۳۹۶آذرماه 

که ایی محدود، و چنانی جغرافیتعداد، ناهماهنگ، درگسترهمواردی کم – در اصفهان ۹۷مردادماه  2۷تجمع و 

 شمار. های کمکنندهدهند، با شرکتویدیوهای انتشاریافته نشان می

های شبکه  تأکید اصلی بر فضای مجازی ونظیر ایران، معمولاًهایی زمینهپسجمعی در ضی ادر بررسی ابتکارات اعتر

 ،نیرومندکارگری  سیاسی و هایسازماندر فقدان توان برشمرد که موارد بسیاری را میشود. اجتماعی گذاشته می

های اعتراضی حرکت غالب. در ایران نیز در اندشدهدهی تبدیل های اجتماعی به چارچوبی برای بسیج و سازمانشبکه

دسترسی به فضای مجازی در  رغم توزیع نسبتاً همگونِ به ال،ح. بااینمشهود استهای اجتماعی ردپای شبکه مردمی،

ی جغرافیایی، و گستره قوتمردمی از حیث  اعتراضی هایهای اجتماعی مختلف، حرکتو گروهها حرفه ،میان اصناف

و  ،دهیسازمانی بسیج و زمینهی مجازی در هاچارچوبهای محدودیت براین مسئله  اند.وجه یکسان نبودههیچبه

  .دلالت دارد های اعتراضیحرکت ایجادهای اجتماعی در نقش شبکههای به پیچیدگی ،تردقیقطور به

برخلاف . شوندروبرو می شانهمکاراندرت با نرانندگان اسنپ بههای قبلی، های تصادفی و آشناییسوای دوستی

مند و گیری نظامارتباطمعاشرت و  هستند کهفیزیکی جایگاهی فاقد تقریباً  ها، آنرانندگان سنتیهای طیف غالب

 از درکی متقابلرسیدن به  ها،ینارضایتانتقال  امکان ،مستقیم عدم ارتباط و تعامل .میسر سازدشان در میانرا مستمر 

 فردیینآشنایی ب هایغیاب شبکه این، بر علاوه. برده استتحلیل را  هویتی مشترکو شکل دادن به  عاشتراک مناف

از  کاستن یواسطهبههم آنتوان اعتراض جمعی رانندگان اسنپ را دچار فرسایش ساخته است،  طور غیرمستقیم نیزبه

ی رانندگان اسنپ به یگانه های تلگرامی که در نمونهعضویت در گروه فضای مجازی. یانهگربسیج کارکرداثربخشی 

متکی بر  ،طور جزئیکم بهو دست ،به لحاظ فنی ،بدل شدهاین رانندگان در میان  بستگی و هماهنگیمچارچوب ه

شوند. ها عضو میها معرفی و در آنشان به این گروهی غیرمجازی است، به این دلیل که افراد توسط دوستانهاآشنایی

 قوت در نتیجه، .ابندیینم زیرا ن یتلگرام یهادر گروه تیعضو بخت یاز رانندگان حت یاریاست که بس لیدل نیبه هم

 و گستردگی وجود ازاست ، از جمله، تابعی طور عامهای اجتماعی به، و شبکههای مجازیو جامعیت این گروه

   حقیقی. ارتباطاتها و های زیربنایی آشناییشبکه



 

Problematicaa.com 

P
ag

e4
 

ای از اعتماد متقابل نیازمند درجه اعتراضی کنش جمعینوع دست زدن به هر  باید توجه داشت که از سوی دیگر، 

کنند که با انصراف بینی میهایی را برای کنش خودشان پیشهزینهمعمولاً جمعی  اعتراضکنندگان در شرکت است.

کنندگان الامکان از همراهی و همکاری سایر شرکتحتی منطقی است بکوشند رسد. بنابراین،به اوج می سایرین

ای از درجهکه قادرند  جاافتادهستقل و های کارگری مهای سیاسی و اتحادیهدر غیاب سازمان نان حاصل کنند.یاطم

ظن و بدگمانی رایج پیرامون سوء ،برانگیزندگران در بین کنشرا  کنش جمعی، استمرار و اثربخشی تحققاعتماد به 

یا دن ش بستگی و نهایتاً منتفیمرفتن ه بین تواند به ازمی  ناآشنا،سایرینِ ، و نااطمینانی از همراهیی مجازیهافراخوان

 ریرانندگان، نظ یهاگروه ریدر مورد ساکه  فردیبینها و مناسبات آشنایی. اعتراضی بیانجامد اقداماتماندن  عقیم

 هایمحلو  (هارانندگان آژانس )در مورددفتر آژانس  نظیر ،یکیزیف ییدر بستر فضا ،و آژانس یرانندگان تاکس

در  تواندیم نیرومند،ها و سندیکاهای در غیاب اتحادیه ،شودیشکوفا م رانان(یتاکس )در مورد ابانیاز خ یمشخص

هایی محلی را پدید شبکه ،این مناسبات .کند ینیآفرنقشهای کنش جمعی میان سوژهدادن به اعتماد متقابل  شکل

  است.تر مراتب محتملبهفردیِ جداافتاده بازیگران  پیوستنِهماز به شاناتصالآورند که می

ها در برابر نفوذ پذیری آندهی به آسیبهایی برای سازمانچارچوب های اجتماعی به مثابهمحدودیت دیگر شبکه

که این نظارت فارغ از اینکنند. های اجتماعی را مخفی نمیمسئولان اسنپ رصد دقیق شبکهگردد. کارفرمایان بازمی

 .انجامدکاری در آنان میتقویت محافظهبه  احتمالاًندگان از سوی ران پذیرد آگاهی از آناهدافی صورت می با چه

ی بسیج و سازماندهی های اجتماعی در زمینههای عام شبکههای اجتماعی البته یکی از محدودیتنفوذپذیری شبکه

 ترتوجهقابلهای همراه، این آسیب را در مورد اسنپ ی جاسوسی در تلفنهای گستردهاست. در عین حال، اتهام

کردند مبنی بر  را گزارشبرنامه  نیا سویاز  یغامیپ دریافت اسنپ شنیکیکاربران اپل 1۳۹۶ماه آبان ۳۰روز سازد. می

. استفاده از اسنپ نخواهند بود هقادر ب گریخود حذف نکنند د یرا از گوش زیوِ ابیریمس شنیکیاپلچه این که چنان

اتهامی که البته مؤکداً از  –های همراه از سوی اسنپ تلقی شد دال بر تجسس در تلفن ،این مسئله از سوی بسیاری

  سوی این شرکت رد شده است. 

ای اکسی و آژانس صورت گرفت حاکی از رقابت سرسختانهاندازی اسنپ از سوی رانندگان تاهاعتراضاتی که در بدو ر

عرصه را برای فعالیت  وکار آنلاین اسنپ،در مواجهه با کسب رانندگان سنتیبود که اسنپ در بطن آن متولد شد. 

موقعیت ایدئالی خواهد بود برای اعتصاب فرضی رانندگان اسنپ،  ،سیاقبه همین  دیدند.میتر اقتصادی خود تنگ

ه های آنلاین کیابتاکسیطور سایر و همین شهریرانندگان درونهای گروهسایر ی خدمات از سوی افزایش عرضه
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این زنی توان چانه، اسنپخدمات بالای پذیری جایگزینبه این ترتیب،  .اندسرعت تکثیر شدههای اخیر بهدر سال

 . منقبض ساخته استشدیداً را هایی نظیر اعتصاب دادن به حرکتو شکل رانندگان

ر اسنپ را به د ، کاراندک نیاز به مهارتو پیشینه( ی گواهی عدم سوء)ارائه تخدامشرایط آسان اس از سوی دیگر،

یا کسانی  مهارت،جوانان فاقد از جویندگان شغل، نظیر بازنشستگان،  نامتجانس ایمجموعهبرای  جذابای گزینهشکل 

ست که دومی ااز رانندگان، شغل  برخی یاسنپ برا. درآورده است دانشان ورشکسته شدهوکار سابقکه در کسب

بتوانند  ، تا زمانی کهموقت مخصوص دوران گذار یشغل ،یاریبس یو براشان باشد، حال درآمد اصلیبناست کمک

طور منزلت اجتماعی و همین نامطلوبشرایط کاری شرایط جذب آسان از یک سو، و . مجدداً روی پای خود بایستند

در  وآمدررفتپ «دربِ چرخانِ»وجود این  .زده استرقم  اسنپ بالایی را از و به «وآمدرفت» از سوی دیگر،پایین 

 هویت وعینشکل دادن به  یلیو تحص یاجتماع یهانهیزمپس ثیرانندگان از ح یناهمگن طوراسنپ، و همینی آستانه

  .سازدمیدشوار  داردکلیدی جایگاهی ابتکارات اعتراضی  برآمدندر را که  در میان همکاران مشترک شغلی

مواجه « طلبکار»خود را با مسافرانی  در بسیاری مواقع ناتوان از اعمال فشار مؤثر بر کارفرمایان، رانندگان اسنپ همچنین

اسنپ به شکلی  در یازدهیامتاگرچه ها تحمیل کنند. شرایط دلخواه خود را تا حد زیادی به آن قادرندیابند که می

طرفه بر کیاهرم فشار  یمثابه نوعبه در عمل  ماهیتاً نامتقارن است و امتیازدهیسیستم این دوطرفه طراحی شده، اما 

، کاربران ریبالاتر نسبت به سا ازیامت نیانگیو م پنج ستاره کامل دریافتبر طبق قوانین اسنپ،  .کندیرانندگان عمل م

 یقیتشو یهاو طرح ایاز مزا یبرخوردارو از امتیازاتی ویژه، نظیر افزایش درخواست سفر،  رانندهبرخورداری موجب 

درحالی که عکس آن تصریح نشده، اما به ظن بسیاری از رانندگان، کاهش امتیازات به دریافت  2.شودمی

فعلاً، کاربرد کم دست های سفر کمتری از سوی راننده منجر خواهد شد. در حالی که امتیاز مسافران،درخواست

کند و کار در اسنپ را تحمیل می راننده فشار روانی شدیدی را بر ،طرفهافراطی و یکمسافرمداری  ۳مشخصی ندارد.

  .سازدکنندگی عاطفی بالا همراه میبا ش

بوده است  همراه وبیشکمدر میان رانندگان اسنپ  و اعتصاب تجمعنظیر  غیرنهادیاعتراضات  ناتوانی از تدارک انواع

های کارگری رسمی را احاطه هایی که همچنان تشکلبه رغم بدبینی. رسمیزنی های چانهکانال از محرومیتبا 

اند و حتی در دامن زدن به اعتراضات تری از دولت یافتههای اخیر استقلال بیشکند، برخی از این نهادها در سالمی

                                                           
 سایت رسمی اسنپ.، وبمیستاره شوچگونه پنجنگاه کنید به   2

 ی کاربران اسنپ.، جامعهاسنپ یازدهیامت ستمیسنگاه کنید به   3

https://snapp.ir/landings/Drivers-rating
https://mrsnapp.com/threads/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D8%A7%D9%85%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D9%86%D9%BE.5/
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 ر از دلایل ضعف توانتوان یکی دیگهای رسمی را نیز میاند. از این منظر، غیاب تشکلآفرینی کردهغیرنهادی نقش

 ها تلقی کرد. ابتکارات اعتراضی در میان آن بنیگیو کم زنی رانندگان اسنپچانه

 شرایطندارند.  عاملیتیدر چندوچون آن کنند که فعالیت می و مقررات مناسباتای از در بطن مجموعهرانندگان اسنپ 

 ایطی هستند کهها جملگی بخشی از شرکرایه تعیین ینحوه ودرصد(،  زدهی)در حال حاضر س ونیسیکم بیمه، قرارداد،

از فقدان نمایندگی  .شوندسوی رانندگان پذیرش  منفعلانه از توانندصرفاً می شان،طلوب بودنمنظر ازمطلوب یا ناقطع

با از بین هم  وراه برده  گذاریو سیاست گیریاز فرایند تصمیم هاآن وتمامتامبرکناری رانندگان اسنپ هم به  سوی

 است. به اسنپ بخشیدهگرایی جانبهعدم شفافیت و یک تری برایبیش ، مجالهاآنبردن امکان نظارت از سوی 

در اسنپ  شانشرایط کاریلااستثنا از کردم ب گفتگوها این یادداشت با آن یتهیهرانندگانی که در جریان  یهمه

رانندگان  رسماً سامانهمدیریت این آن نیز ابایی نداشتند. این در حالی است که آمیز صراحتناراضی بودند و از بیان 

 هاینارضایتیاحساس ناامنی و رسد که مقابله با به نظر میرا از انتقاد به سیستم اسنپ در حضور مسافران منع کرده است. 

های سرپیچی قسم همین قالبعمدتاً در  ،ندارند تعویض شغلخروج و  امکانکه آن دسته از رانندگان ، نزد شغلی

اثر )نظیر تصمیم رانندگان برای لغو سفر پس از یافتن مسافر از طریق اپلیکیشن با هدف خارج ، ابتکارات خردِ کمردیف

برای اثربخش  یسازوکار. یابدظهور و بروز می روانیهای واکنش و (،۴ی مالی اسنپکردن مبلغ دریافتی از چرخه

 . است عجالتاً ناموجوددر میان این طیف از رانندگان ها طرح و رسیدگی به نارضایتی
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